VéEOBECvN,E OBQHODNi PODMINKY PRO PRODEJ VSTUPENEK NA
AKCE PORADANE SPOLKEM Vinari z Kobyli, z.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,obchodni podminky”) upravuji v souladu s
§ 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,0. 2.”), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zékladé kupni smlouvy
uzavirané mezi:

VINARI Z KOBYLI, spolek
IC0: 26570963

Kobyli 200, 691 10 Kobyli

zapsan v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddilu L, viozka 13760
(dale jen ,prodavajici’) na strané jedné
a

treti osobou (dale jen ,kupuijici”) na strané druhé
prostfednictvim webového portalu nebo pokladny.

1.2. V pfipadé nakupu vstupenky prostfednictvim pokladny se na uzavieny smluvni vztah
nepouziji ta ustanoveni obchodnich podminek, ktera z divodu jejich povahy nelze na takto
vznikly smluvni vztah aplikovat.

1.3. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast uzaviené kupni smlouvy.

1.4. Pro UcCely téchto obchodnich podminek se rozumi: ,drzitelem vstupenky” - osoba, jez
vstupenku pfedlozi pfi vstupu na akci pofadanou prodavajicim ,kupujicim” - osoba, ktera s
prodavajicim uzavfela kupni smlouvu ,pokladnou” - misto stanovené prodavajicim v obci
Kobyli, ve kterém Ize zakoupit vstupenky na akce pofadané prodavajicim ,vstupenkou” -
vstupenka v listinné nebo elektronické podobé, kterou Ize zakoupit prostfednictvim
webového portalu nebo na pokladné, opravriujici drzitele vstupenky ke vstupu na akci
pofadanou prodavajicim ,webovym portalem” - internetova aplikace na adrese
www.vinarizkobyli.cz slouzici k poskytovani informaci o konanych akcich pofadanych
prodavajicim a ke koupi vstupenek na tyto akce

1.5. Ostatni nedefinované pojmy maiji svuj obvykly jazykovy vyznam, pokud z kontextu
nelze dovodit jinak.

2. Proces uzavreni kupni smlouvy, platebni podminky, vstupenka
2.1. Vstupenku Ize zakoupit na webovém portalu nebo na pokladné.

2.2. VeSkera prezentace sluzeb umisténa na webovém portélu a na pokladné je
informativniho charakteru a nejedné se o navrh na uzavieni smlouvy. Prodavajici nema
povinnost uzavfit smlouvu na poskytnuti téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 0. z. se
nepouzije.

2.3. Drzitel vstupenky je opravnén k ucasti na konkrétni akci pofadané prodavajicim.



2.4. Nebude-li vyslovné uvedeno jinak, je uvedena kupni cena v¢etné zakonné sazby DPH
a zahrnuje veskeré prodejni poplatky, jak je uvedeno na webovém portalu a na pokladné.

2.5. Pro zakoupeni vstupenky prostfednictvim webového portalu je kupujici povinen vyplinit
prislusné identifikacni a kontaktni tdaje. Po provedeném vybéru poctu vstupenek se
kupujicimu zobrazi celkova kupni cena, kterou je kupujici povinen uhradit. Nasledné bude
kupujicimu na jim zadanou adresu elektronické posty (dale jen ,e-mail”) zaslano potvrzeni
0 obdrzeni jim zadané objednavky. Po provedeni platby bankovnim pfevodem (popfipadé
prostfednictvim platebni brany, je-li na webovém portéle k dispozici) a plném uhrazeni
kupni ceny bude bez zbyte¢ného odkladu prodavajicim na e-mail kupujiciho zaslano
potvrzeni o ndkupu a vstupenky. Kupuijici je povinen na pokladné pfedlozit zakoupenou
vstupenku, a to bud' v listinné podobé&, kterou ziskéa vytisténim vstupenky zaslané na jeho
email, nebo tuto vstupenku mulze pfedlozit v elektronické podobé.

2.6. Kupni smlouva je v pfipadé nakupu vstupenky na webovém portalu uzaviena v
okamziku uhrazeni kupni ceny za vSechny objednané vstupenky kupujicim prodavajicimu.
Kupni cena je uhrazena v okamziku pfipsani penéznich prostfedkd na ucet prodavajiciho.
Platebni podminky jsou uvedeny v pfisluSném kroku objednavky realizované na webovém
portalu.

2.7. Prodavajici neodpovida za nedoruceni vstupenky na e-mail kupujiciho v pfipadé, ze
kupujici zada chybné udaje nebo vyskytnou-li se technické problémy na strané
poskytovatele internetovych nebo telekomunikacnich sluzeb.

2.8. Prodavajici neodpovida za platnost a pravost vstupenky zakoupené mimo webovy
portal nebo pokladnu.

2.9. Prodavaijici neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky.

2.10. Elektronicka vstupenka se stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje
potfebné pro jeji kontrolu nebo byla-li pozménéna dodate¢nymi upravami.

2.11. V pfipadé, Ze kupujici nebo drzitel vstupenky pfi vstupu na akci pofadanou
nepredlozZi potvrzeni o zakoupeni vstupenky pres internet nebo toto potvrzeni bude
necitelné pfipadné nebude jinak mozné ovéfit jeho pravost napfiklad z ddvodu
poskozeného displeje telefonu nebo vybiti baterie, nema narok na vstup na akci, ani na
vraceni ceny vstupenky ¢i jinou formu kompenzace.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Vstupenka opravnuje drzitele ke vstupu na akci pofadanou prodavajicim podle
specifikace uvedené na této vstupence véetné pfesného data a ¢asu konani této akce.

3.2. Pokud se drzitel vstupenky nedostavi na akci pofddanou prodavajicim, neni opravnén
zadat zpét vraceni kupni ceny vstupenky.

3.3. Pfedlozenim vstupenky pfi vstupu na akci vyjadfuje jeji drzitel souhlas s pravidly
sdélenymi osobou kontrolujici platnost této vstupenky a je povinen se témto pravidlim
podrobit.



3.4. Drzitel vstupenky je povinen seznamit se s obsahem podminek uvedenych na
vstupence i s obsahem téchto obchodnich podminek. Kazdy drzitel vstupenky se ucastni
akce porfadané prodavajicim vyluéné na své riziko.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Osoba, ktera je spotfebitelem, bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. j) 0. z. nemUlze
postupem podle § 1829 o. z. odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
webového portalu, nebot se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, kdy prodavajici
poskytuje pfedmétné plnéni v uréeném terminu.

5. Reklamacdni rad

5.1. Nesplni-li prodavajici povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy fadné a véas, muze
kupujici u prodavajiciho uplatnit své pravo z vadného pinéni (dale jen ,reklamace®).
Reklamace musi byt u¢inéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne
konani akce, nebo v pfipadé, ze akce neprobéhla, ode dne, kdy se méla akce konat.

5.2. VeSkeré reklamace a dotazy je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou
postou na e-mailovou adresu uvedenou pro kontakt na webovém portale nebo pisemné na
adresu Kobyli 200, 691 10 Kobyli. Kupuijici je povinen v reklamaci uvést svoji e-mailovou
adresu, na které bude komunikace prodavajiciho s kupujicim ve véci reklamace probihat.

5.3. Prodavajici je povinen reklamaci vyfidit do 30 dnu ode dne jejiho pfijeti. Tuto Ihdtu Ize
prodlouzit pouze se souhlasem kupujiciho. Po marném uplynuti této Ihity ma kupujici
pravo na odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5.4. Prodavajici zasle kupujicimu bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace
potvrzeni o tom, kdy k uplatnéni reklamace dosSlo, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyfizeni je pozadovan. Déle prodavajici zasle kupujicimu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace a v pfipadé zamitnuti reklamace od{vodnéni tohoto
zamitnuti.

5.5. Pfi jakémkoliv zcizeni vstupenky kterékoliv dalSi osobé je kupujici povinen ji upozornit,
Ze v pfipadé, je-li akce zruSena, vraci prodavajici penize vyluéné tomu, kdo vstupenku
zakoupil (kupujicimu).

5.6. Zakoupenou vstupenku nelze vykoupit zpét, vymeénit a nelze ani vystavit jeji duplikat.

5.7. Za ztracenou vstupenku se nahrada neposkytuje.

5.8. Kupujici, pfipadné drzitel vstupenky, bere na védomi, Ze vstupenka je zneplatnéna
prvnim nacétenim kédu uvedené na vstupence pfi vstupu na danou akci pofadanou
prodavajicim.

6. Zvlastni ustanoveni o zavazcich z kupni smlouvy uzavirané se spotfebitelem

6.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji na kupni smlouvu, ktera je uzavirana s kupujicim,
ktery je spotfebitelem, a na zavazky z ni vzniklé.



6.2. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, pokud neni v samotné kupni smlouvé
dohodnuto jinak a neni tak uzavfena v jiném jazyce.

6.3. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy:

6.3.1. otevieni webového portalu,

6.3.2. vyplnéni identifikacnich a kontaktnich daju kupujiciho (fakturaéni udaje),
6.3.3. provedeni vybéru konkrétni akce a poctu vstupenek,

6.3.4. zaskrtnuti policka, jimz kupujici potvrdi, Ze seznamil s obchodnimi podminkami a
informacemi o nakladani a ochrané osobnich udaju,

6.3.5. provedeni uhrady kupni ceny.

6.4. Kupujici prohlasuje, Ze veSkera sdéleni prodavajiciho vi¢i kupujicimu byla u¢inéna
jasné a srozumitelné, a to v jazyce, ve kterém je uzaviena kupni smlouva.

6.5. Prodavajici se zavazuje €init veSkera budouci sdéleni vuci kupujicimu jasnym a
srozumitelnym zptsobem, a to v jazyce, ve kterém je uzaviena kupni smlouva.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Kupni smlouva a obchodni podminky a veSkera prava a povinnosti z nich plynouci,
v€etné prav a povinnosti z poruseni kupni smlouvy a obchodnich podminek, jakoz i
zalezitosti v kupni smlouvé a obchodnich podminkach neupravené, se fidi Ceskym
pravnim fadem, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

7.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neu€inné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni se pouziji ustanoveni, jejichz smysl se
neplatnému ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ¢i u€innost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.1.2023



